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Att avtala om Svefaktura:

– Formering av överenskommelse om elektronisk fakturering 

Med utgångspunkt i mervärdesskattelagens krav kan överenskommelse om elektronisk fakturering formas på tre sätt:

– initierat av köparen (alt 1):

a) Köparen ger leverantören erbjudande (skriftligt eller muntligt) om att tillämpa elektronisk fakturering. Till erbjudandet knyts nedanstående Sammanställning av regler för utväxling av elektroniska fakturor samt förutsättningen att köparen ges tillfälle att i förväg registrera leverantören som elektroniskt fakturerande leverantör

b) Leverantören accepterar detta (skriftligt eller muntligt). Detta ger leverantören möjlighet att meddela vissa uppgifter för den tekniska bilagan i den av köparen föreslagna sammanställningen över regler för utväxling (framför allt kontaktinformation och använd identitet)

c) Leverantören börjar sända fakturor elektroniskt på det sätt som anvisats i erbjudandet. 

– initierat av köparen (alt 2):

a) Köparen ger leverantören erbjudande (skriftligt eller muntligt) om att tillämpa elektronisk fakturering. Till erbjudandet knyts nedanstående Sammanställning av regler för utväxling av elektroniska fakturor. I denna form skulle erbjudandet kunna publiceras brett, t ex som allmän information på köparens webb, eller riktat specifikt till en leverantör i samband med genomförandet av ett enskilt köp.

b) Leverantören tar fasta på erbjudandet och sänder fakturor elektroniskt på det sätt som anvisats i erbjudandet (s.k. konkludent handlande). 

Noter. Det här alternativet har vissa begränsningar vad gäller köparens möjligheter att automatisera kontroll mot register över godkända e-fakturerande leverantörer vid fakturamottagning vid första fakturerings​tillfället. 
Publicering av elektronisk faktureringsadress på webb eller annan publik annonsplats skulle kunna missbrukas av oseriösa aktörer, varför viss försiktighet med sådan publicering är motiverad tills praxis kring kontroll och gallring av oönskade elektroniska fakturor utvecklats. 

– initierat av leverantören (alt 3):
a) Leverantören erbjuder sig (skriftligt eller muntligt) att skicka fakturor elektroniskt till köparen. Till erbjudandet knyts nedanstående Sammanställning av regler för utväxling av elektroniska fakturor.
b) Köparen accepterar detta (skriftligt eller muntligt). Detta ger köparen möjlighet att meddela vissa nödvändiga uppgifter för den tekniska bilagan i den av leverantören föreslagna sammanställningen över regler för utväxling (framför allt kontaktinformation, använd identitet och kommunikationsadress för mottagning).

c) Leverantören kan påbörja elektronisk fakturering i enlighet med reglerna i det accepterade erbjudandet.

Mot bakgrund av att den nya transportprofilen knyter transportkvittens till översänt meddelande, snarare än till dokument som mottagits och validerats, är det lämpligt att leverantören i förväg meddelar sin kontaktinformation som fakturaavsändare till mottagaren, dvs alt 1 eller 3 förordas.
Sammanställning av regler för utväxling av elektroniska fakturor

Reglerna för utväxling av elektroniska fakturor utgörs av 
· dels AB EDI 2004 (NEAs/GEAs Allmänna Bestämmelser för EDI-avtal 2004). AB EDI 2004 finns tillgänglig på http://www.nea.nu 

· dels en Teknisk bilaga som knyter utväxlingen till den samverkansprocess som beskrivs av:
- SFTI Basic Invoice_1.0 och Transportprofil Bas_2.0 (se www.svefaktura.se/zzz [Obs: adress bestäms senare])
- och därutöver omfattar följande regler:

	Avsnitt i Tekniska Bilagan
	För leverantören
	För köparen

	Kontaktpersoner (TB-1)
	Namn, telefon, e-post, etc bör meddelas, krävs om köpare vill förregistrera leverantörer 2)
	Namn, telefon, e-post, etc meddelas i erbjudande eller accept av erbjudande1)

	EDI-meddelanden (TB-2)
	Enligt teknisk specifikation för samverkansprocessen.

	Kommunikation (TB-3) och 

Överföringsadresser (TB-4)
	Enligt teknisk specifikation för samverkansprocessen. Parametrar:

	
	- Leverantörens identifikation bör meddelas i förväg2) (svars​meddelande lämnas i samma förbindelse som dokumentet)
	- Köparens identifikation och kommu​nikationsadress meddelas i erbjudande eller accept av erbjudande1)

	Regler för meddelande​format (TB-5)
	Enligt teknisk specifikation för samverkansprocessen.

	Utväxlingsloggar (TB-6)
	Utväxlade elektroniska fakturor, kvittenser och tillhörande information om händelser sparas i 3 månader i båda parternas system

	Mottagnings​bekräf​telser och kvittenser (TB-7)
	Enligt teknisk specifikation för samverkansprocessen. Mottag​ningskvittens (positiv kvittens) innebär att Svefaktura kommit mottagaren till handa och att ansvaret för Svefakturans behandling övergått till mottagaren

	Säkerhet (TB-8)
	Enligt teknisk specifikation av samverkansprocess. Därutöver parternas egna kontroller.

	EDI-systemens öppethållande (TB-9)
	Öppethållande endast i sam​band med leverantörens sänd​ning av elektroniska fakturor; sändning är inte låst till visst klockslag.
	Öppethållande 00.00-24.00, bemannat vardagar 0800-1700. Vid obemannad drift vid​tas ev åtgärder ​följande arbets​dag.

	Avvikelsehantering och reservrutin (TB-10)
	Om problem uppstår:

a) Rådfråga köparens kontakt​person enligt TB-1, eller 

b) Sänd pappersfaktura.
	–


 1) Uppgifter som köparen måste meddela i erbjudande eller accept av leverantörs erbjudande om elektronisk fakturering. Eventuellt kan hänvisning ske till publikt register med e-handelparters kontaktinformation eller till köparens webb.

2) Uppgifter som leverantören bör meddela köparen. Eventuellt kan hänvisning ske till publikt register med e-handelparters kontaktinformation eller till leverantörens webb.

En modell för att dokumentera partuppgifterna för elektronisk fakturering finns i kapitel 5 av Transportprofil Bas_2.x (x står här för aktuell version av transportprofilen).

---   E X E M P E L   ---

Till 

Leverantörer av varor och tjänster till [organisation X]

Betr: Erbjudande om elektronisk fakturering

[Organisation X] arbetar sedan flera år med att införa IT-stöd i verksamheten för att förbättra informationskvalitet och rationellare processer. Som ett led i detta arbete erbjuds Ni att fakturera oss elektroniskt för levererade varor/tillhandahållna tjänster. 

För leverantör som har förberedda system innebär elektronisk fakturering inbesparingar av kuvertering, porto och postning. Elektronisk faktura som överförs under ordinarie arbetstid ankomstregistreras samma dag vilket kortar tiden till betalning. Vår kvittens vid mottagande av elektroniska fakturor ger Er bättre underlag vid likviditetsplanering. För att påskynda införande av elektronisk fakturering har [organisation X] dessutom beslutat att [beskriv ev incitament för e-fakturering (alternativt hot)].

Som grund för elektronisk fakturering tillämpar vi de tekniska regler och specifikationer som utvecklats för offentlig sektor, i samverkan med privata köpare och leverantörer, under namnet Svefaktura. I arbetet har även ett flertal IT-leverantörer medverkat – kontakta Er IT-leverantör om status på införande och för information om hur Ni enklast gå tillväga vid elektronisk fakturering. 

För elektronisk fakturering till [organisation X] registrerar Ni i ert system följande uppgifter för den elektroniska kommunikationen:

- vår identitet: 
SE1234567890

- vår kommunikationsadress: 
https://www.organisationX.se/efakturamottagningen
Vår kontaktperson som hjälper till vid alla frågor som rör elektronisk fakturering är 
[A Person, e-post A.Person@organisationX.se, mobil 076-54 321].

Genom att sända faktura elektroniskt på beskrivet sätt samtycker leverantör till erbjudandet och en överenskommelse om det elektroniska informationsutbytet formas. Det går bra att börja skicka elektroniska fakturor direkt, meddela oss bara först vem som är Er kontaktperson och vilken elektronisk identitet Ni som avsändare kommer att använda.

Ort och datum

För [organisation X]

N.N.

Läs mer om vad elektronisk fakturering innebär på omstående sida!

Vill Ni veta mer om elektronisk fakturering? – Här behandlas några vanliga frågor:

Hur kommer jag igång med elektronisk fakturering?

– Det behövs två förberedelsesteg för att komma igång: a) att skaffa systemstödet och möjligheten att kommunicera via Internet, och b) att identifiera vilka köpare som kan ta emot fakturor elektroniskt och lägga upp deras elektroniska adresser i faktureringssystemet. 

Vid faktureringstillfället registrerar Ni bara fakturauppgifterna i ert system på vanligt sätt – när Ni är klar sköter systemet om överföringen av de elektroniska fakturorna och kvitterar det som sänts.

Er IT-leverantör kan ge Er närmare upplysningar om förfarandet i just ert system.

Vad behöver jag för utrustning?

– Det krävs att det ordinarie faktureringssystemet (eller ett motsvarande IT-verktyg) kan skapa elektroniska fakturor på rätt format, ett format som kallas Svefaktura. Den ordinarie PCn kan användas och Svefakturan förutsätter bara en vanlig webbläsare och en Internet-förbindelse. Brandvägg eller annan säkerhetslösning är lämpligt om sådan inte redan finns.

Finns Svefaktura utvecklat för mitt system?

– Undersök med leverantören av ert IT-system om/när stöd för Svefaktura finns framme, och kontrollera att aktuell version eller release av systemet är installerad. 

En förteckning över IT-leverantörer som stödjer Svefaktura i sina standardsystem finns på

www.svefaktura.se/ [Obs: exakt webbadress bestäms senare]
Måste jag byta faktureringssystem?

– Om faktureringssystemet inte klarar Svefaktura kan andra vägar prövas, till exempel 

· En fristående tilläggsmodul anskaffas med funktionen att skilja ut och sända fakturor till köpare som önskar få dem elektroniskt men låter övriga fakturor gå till utskrift på papper

· En tredjepartstjäst anlitas vilken tar hand om alla utgående fakturor och ombesörjer distribution till mottagarna i rätt form (på papper eller elektroniskt) och i rätt format. 

Om jag bestämmer mig för elektronisk fakturering nu, när kan jag börja?

– Med hjälp av uppgifterna i erbjudandet på omstående sida går det att börja fakturera elektroniskt mot oss direkt, men för att kunna ta hand om fakturorna på ett säkert sätt vill vi först få en bekräftelse med uppgift om Er kontaktperson och Er elektroniska avsändaridentitet. 

Vill Ni börja fakturera elektroniskt också till andra organisationer behöver Ni först kontakta dem så att deras IT-system är förberedda samt för att få nödvändiga kontakt- och adressuppgifter till dem. Så länge köparen nöjer sig med Svefakturans basversion kan elektronisk fakturering ske utan speciella inställningar eller tester av systemet.
Jag har redan krav på många olika fakturaformat, med Svefakturan blir det ett till!

– När Svefakturan utvecklades togs initiativ för att få så bred uppslutning kring standarden som möjligt, och det förankringsarbetet fortsätter. Det finns dock ett antal skäl till att alternativa fakturaformat efterfrågas, bland annat då det finns skillnader i behov mellan branscher eller varuområden, liksom gamla lösningar som måste samleva med nya. Blir antalet fakturaformat ett problem, kan en utväg vara att anlita en tredjepartsoperatör som sköter formatkonverteringar, och som då arbetar antingen på uppdrag av sändaren eller av mottagaren. Ett annat alternativ är att anskaffa en integrationsplattform för att i denna överbrygga olika krav på formatering.

Var får jag veta mer?

– Den tekniskt intresserade som vill fördjupa sig i regelverket för elektronisk fakturering finner det på www.svefaktura.se/
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